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Wir suchen Dich!

... aber naturlich mochtest Du erst einmal wissen, wer Dein zukinftiger Arbeitgeber ist, denn Du sollst schlieRlich ein
Teil unseres schauinsland-reisen-Teams werden.

,2Urlaub in besten Handen“- daflr sorgen wir!

Eine spannende Reise, die schon seit mehr als 100 Jahren andauert, aber niemals langweilig wird — das ist die
Geschichte von schauinsland-reisen. Dutzende Fluglinien, hunderte Lander, tausende Hotels und somit Millionen
verschiedene Urlaubsmaglichkeiten. So vielfaltig wie die Winsche unserer Kunden sind auch die Aufgabenbereiche
bei schauinsland-reisen. Fur unser buntes Team suchen wir sowohl Zahlenmenschen als auch kreative Kopfe,
Alleskonner genauso wie Fachgenies, Berufseinsteiger ebenso wie Spezialisten.

Wenn auch Du gerne bei uns arbeiten mochtest, haben wir folgendes Stellenangebot fiir Dich:
Touristikfachkraft fur unser Reisebiiro in Dortmund (m/w/d)

Das sind Deine Aufgaben:

e Du bist verantwortlich fur die fachliche und individuelle Reiseberatung unserer Kunden und agierst im
Umgang mit unseren Kunden kompetent und professionell

e Die service- und erfolgsorientierte Vermittlung von Pauschal- und Bausteinreisen aller namhafter
Veranstalter und unserer eigenen Reiseprodukte gehort zu Deinen taglichen Aufgaben

e Du sorgst fur eine langfristige Kundenbindung durch hohe Service- und Kundenorientierung basierend auf
einem starken Qualitatshewusstsein

e Marketingaktivitaten bezogen auf unser Reisebliro werden von Dir erarbeitet und umgesetzt

Das solltest Du mitbringen:

e Du hast eine abgeschlossene touristische Berufsaushildung und bereits Berufserfahrung — vorzugsweise in
einem Reiseblro — mit fundierten Zielgebietskenntnissen

e Ein selbstandiger, kompetenter und freundlicher Umgang mit Kunden ist fir Dich genauso
selbstverstandlich wie eine abschlussorientierte und selbstandige Arbeitsweise

e Du besitzt eine hohe Serviceorientierung und Kommunikationsstarke

e Sicheren Umgang mit den gangigen touristischen Buchungs- und Vertriebssystemen (Sabre / Merlin, Jack+,
Bistro) und / oder weiteren Systemen sowie gute MS-Office-Kenntnisse und Englisch in Wort und Schrift
setzen wir voraus

e  BLANK-Kenntnisse sind von Vorteil

Was erwartet Dich als Mitglied unseres schauinsland-reisen-Teams:

Deine zuklnftige Tatigkeit ist mit Eigenverantwortung, Teamgeist und Entscheidungsfreude verbunden, denn das sind
bei uns nicht nur Schlagworte, sondern gelebte Wirklichkeit. Bei uns hast Du die Maglichkeit Gber Deinen
Arbeitsbereich hinauszuschauen, abteilungstbergreifend mitzudenken und mit Deinen Vorschlagen und Ideen unsere
Arbeitsablaufe zu optimieren. Natdlrlich soll unser Team immer auf dem neuesten Stand bleiben, daher bieten wir
gerne entsprechende WeiterbildungsmaBnahmen an.

Da wir den Mitgliedern unseres schauinsland-reisen-Teams die bestmadglichen Arbeitsvoraussetzungen bieten
mochten, erwartet Dich nicht nur ein interessanter und verantwortungsvoller Aufgabenbereich, sondern auch die
modernste Technik in unseren hell und freundlich eingerichteten Reisebdros.

Wir haben Dich neugierig gemacht und Du mdchtest ein Mitglied des schauinsland-reisen-Teams werden
... und auch mehr Uber unsere Benefits wie z. B. Urlaubsgeld und 13. Gehalt, betriebliche Altersvorsorge sowie flexible
Arbeitszeiten erfahren?
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Dann reich uns bitte Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe Deiner Gehaltsvorstellung und
Deines frithestmaglichen Eintrittsdatums — am besten direkt per E-Mail - ein:

schauinsland-reisen gmbh
Leitung Personal

Bettina WeRels
StresemannstraBe 80
47051 Duisburg

E-Mail: bewerbung@schauinsland-reisen.de



